Conditions générales de vente

Préambule

Pause Bretonne propose une activité de balades gourmandes pédestre “food tour”
dont le but de permettre aux clients de découvrir la gastronomie locale et aux
partenaires locaux de promouvoir leurs produits a travers des dégustations.

Les présentes Conditions Générales de Pause Bretonne ont pour objet de définir les
droits et obligations des parties dans le cadre de la vente du service de Pause
Bretonne aux clients du site internet www.pausebretonne.com.

Toute réservation passée sur le site de www.pausebretonne.com suppose
I'acceptation des présentes Conditions Générales, dont le client reconnait avoir pris
connaissance, les avoir comprises et acceptées en parfaite connaissance de cause.
Les présentes Conditions Générales sont disponibles uniquement en langue
frangaise, cette version étant la seule valable. Le client dispose de la faculté de les
sauvegarder et de les imprimer.

Les présentes Conditions Générales sont soumises a la loi frangaise et aux normes
frangaises en vigueur.

Coordonnées

Les CGV s’appliquent sur les prestations de balades gourmandes vendues sur
www.pausebretonne.com :

Marion Cagnard, Entreprise Individuelle enregistrée sous le numéro 912 818 895
00027 dont le nom commercial est Pause Bretonne.

Téléphone : 0769190878

Adresse mail : pausebretonne@gmail.com

Représentant Iégal : Cagnard Marion

Article n° 1 : Objet

Les conditions générales de vente décrites ci-aprés détaillent les droits et obligations
de I'entreprise individuelle Pause Bretonne et de son client (’'acheteur) dans le cadre
de la vente de son service de balades gourmandes a Saint-Malo, achat de carte
cadeau.

La prestation se déroule en partie chez des partenaires restaurateurs, commerces
de bouche, il conviendra de respecter le reglement intérieur et les consignes établies
par le Partenaire.

Toute prestation accomplie par Pause Bretonne implique donc I'adhésion sans
réserve de I'acheteur aux présentes Conditions Générales de Vente.
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Lors de la prise de réservation, le client sera amené a renseigner un questionnaire.
Le client devra veiller a vérifier 'exactitude et la conformité des informations fournies
a Pause Bretonne qui ne pourra étre tenue responsable des conséquences
d’éventuelles erreurs de saisie.

Le contrat entre le client et Pause Bretonne ne sera conclu qu’au moment de la
réception par le client d’'un email de confirmation de paiement par Pause Bretonne.

Pause Bretonne se réserve le droit de modifier les présentes Conditions Générales
et spécifiques de vente a tout moment, sans préavis, étant entendu que de telles
modifications seront inapplicables aux réservations préalablement acceptées et
confirmées par le client.

Article n° 2 : Prix

Le prix de la prestation est celui communiqué par le prestataire par e-mail, par
téléphone ou sur la plateforme de réservation, en vigueur au jour de la prise de
commande. Pause Bretonne s’accorde le droit de modifier ses tarifs a tout moment.
Toutefois, elle s’engage a facturer les réservations aux prix indiqués lors de
I'enregistrement de la commande.

Les prix sont exprimés en euros. TVA non applicable, art. 293 B du CGl.

Tout devis préalablement établi sera valable pour une durée de 15 jours.

Article n°3 : Capacité Juridique
Les Clients déclarent étre majeurs et pleinement capables de contracter.

Article n°4 : Caractéristiques - conformité

Pause Bretonne est susceptible de modifier a tout moment I'offre de produits et
services proposés a la vente sur son Site Internet, sans préjudice des réservations
passées par Le Client.

Conformément a l'article L. 111-1 du code de la consommation, Le Client peut,
préalablement a sa réservation, prendre connaissance, sur le Site Internet de Pause
Bretonne, des caractéristiques essentielles des services et/ou des produit(s) qu’il
désire réserver. Les produits compris dans la balade gourmande ne sont pas connus
par le Client préalablement a sa réservation. Le Client a toute connaissance et
accepte pleinement la caractéristique de ce service.

Eu égard au mode de présentation numérique des produits ou services sur le réseau
Internet, il est possible que la perception par Le Client de la représentation
photographique des produits ou services ne corresponde pas exactement au produit
ou service en lui-méme, ce que Le Client admet et reconnait. Les produits sont
conformes a la législation francaise en vigueur.



Les photographies, graphismes et les descriptions des produits proposés a la vente
ne sont qu’indicatifs et n’engagent nullement Pause Bretonne.

Article n°5 : Disponibilité

Les prestations présentées par Pause Bretonne sont valables tant qu’elles sont
notifiées sur le site et dans la limite des places disponibles (nombre maximum de
clients par tour comme indiqué). Mais il est préférable d’effectuer au moins 72
heures a I'avance la réservation. Passé ce délai, Pause Bretonne ne pourra garantir
la réservation.

Pause Bretonne s’engage a respecter le nombre maximum de participants indiqué
pour chaque balade gourmande |l se donne néanmoins le droit de pouvoir accepter
une reéservation d'une ou deux personnes supplémentaires pour des cas
exceptionnels. Dans ce cas, Pause Bretonne ne pourra étre tenu responsable
d’aucun préjudice subi par le Client, ni tenu a aucun dommages-intéréts.

Article n°6 : Réservation
6.1 : Réservation d’une balade gourmande ou d’un bon cadeau pour une
balade gourmande

Sur Billetweb.fr :

La validation de commande pour une balade gourmande est soumise aux conditions
générales de vente présentes sur le site de Billetweb.fr

Lorsque le Client confirme sa réservation en cliquant sur le bouton Valider votre
paiement , il est considéré comme ayant accepté en connaissance de cause le
contenu et les conditions de la réservation en cause et en particulier les présentes
Conditions Générales de Vente, les prix et le nombre de places réservées ;

Pause Bretonne confirmera ensuite cette réservation par I'envoi d’'un e-mail au
Client.

En outre, Pause Bretonne se réserve le droit de suspendre ou d’annuler toute
exécution d’'une réservation, quelle que soit sa nature et niveau d’exécution en cas
de défaut de paiement ou paiement partiel de toute somme qui serait due par Le
Client, en cas d’incident de paiement, ou en cas de fraude ou tentative de fraude
relative a l'utilisation du Site Internet de Pause Bretonne, y compris a I'occasion de
réservations antérieures.

En cas d’erreur de saisie de 'adresse de messagerie électronique concernée, ou de
non réception du message électronique de confirmation de réservation, la
responsabilité de Pause Bretonne ne saurait étre engagée. Dans ce cas la vente
sera considérée comme définitive, hors les cas d’annulation de la réservation par
Pause Bretonne, notamment pour indisponibilité des prestations. Le Client pourra
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néanmoins exercer son droit de rétractation dans les conditions prévues a l'article 10
des présentes Conditions Générales de Vente.

Pause Bretonne se réserve le droit de suspendre ou d’annuler toute exécution d’'une
réservation, quelle que soit sa nature et niveau d’exécution en cas de mauvaises
conditions climatiques ou d’arrét maladie impromptu de 'accompagnateur.

6.2 : Réservation d’une balade gourmande sur-mesure et sur devis

Toute commande passée par email ou par téléphone sera suivie de I'envoi d’'un
devis.

La réservation d’'une prestation sur devis n’est ferme et définitive qu’aprées accord
écrit du Client et signature (par courrier ou par e-mail) et aprés le paiement immédiat
du 1er acompte de 50%, du total indiqué sur le devis. Le solde devra étre versé au
plus tard 8 jours avant la date de la balade gourmande dédiée.

Le devis est transmis au Client accompagné des CGV dont la durée de validité est
indiquée. A I'expiration du délai de validité, le devis sera réputé nul et non avenu et
Pause Bretonne sera libérée de ces obligations sans retour du Client.

La confirmation de réservation ne sera effective qu’a réception de 'acompte.
L’acompte est considéré comme acquis au Prestataire méme en cas d’annulation a
linitiative de I'’Acheteur. |l ne pourra pas étre remboursé.

Les réglements seront effectués en respect des conditions prévues par le devis
diment accepté par ’Acheteur, le cas échéant.

Le devis précisera les références des prestations commandées, leur nature, leur
quantité, la date d’exécution de la prestation le cas échéant ainsi que les modalités
de paiement.

Le contenu des prestations proposées par le Prestataire ne pourra faire 'objet
d’aucune demande de modification de la part de I’Acheteur, du Participant.

Article n°7 : Paiements

Le Client garantit a Marion Cagnard de Pause Bretonne qu'il dispose des
autorisations éventuellement nécessaires pour utiliser le mode de paiement choisi
par lui, lors de la validation du contrat. Pause Bretonne se réserve le droit de
suspendre toute recherche et toute exécution de la Prestation en cas de refus
d'autorisation de paiement par carte bancaire de la part des organismes
officiellement accrédités ou en cas de non-paiement de toute somme due au titre du
contrat.

Les paiements effectués par le Client ne seront considérés comme définitifs qu'aprés
encaissement effectif des sommes dues et s’effectuent en euros.



Le Client dispose de plusieurs moyens de paiement, a savoir :

e par CB dans le cas d’'une réservation en ligne

e en espeéces le jour de la prestation aprés accord écrit de Pause Bretonne

e Dans le cadre d'un devis sur-mesure : paiement par virement bancaire sur le
compte bancaire du prestataire et dont le RIB sera fourni

La validation de commande pour une balade gourmande est soumise aux conditions
geénérales de vente présentes sur le site de billetweb, ou accessibles via ce lien :
www.billetweb.fr

Dans le cas ou un Acheteur passerait une commande au Prestataire sans avoir
procédé au paiement d’'une commande précédente, le Prestataire pourra refuser
d’honorer la commande, sans que I’Acheteur puisse prétendre a une quelconque
indemnité, pour quelque raison que ce soit.

Article n°8 : Modification, annulation, report a I’initiative du client

8.1 : Bon cadeau (pour I'une des balades gourmandes)

Valable jusqu’a la date indiquée sur le bon cadeau, il est non modifiable et non
remboursable et aucune prolongation ne pourra étre accordée.

8.2 : Pour I'un des food tour (balades gourmandes)

Les balades gourmandes impliquent une date précise, des matiéres premieres
préparées par les producteurs locaux ou des visites réservées...

Les achats sont fermes et définitifs. lls ne pourront pas donner lieu a remboursement
ou a I'exercice d’un droit de rétractation. L’article L.121-21-812° du Code de la
consommation dispose que le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les
contrats relatifs a des activités de loisirs devant étre fournis a une date ou une
période déterminée.

En cas de désistement ou de non-présentation du Client a une prestation qu’il a
réservée, le Client ne pourra prétendre a aucun remboursement ou contrepartie,
sous quelque forme que ce soit et les sommes versées ou dues resteront acquises
au Vendeur.

Toutes modifications de la commande par le client aprés confirmation de sa
réservation, sont soumises a I'acceptation de Pause bretonne (ex: ajout d'une
personne, etc...) Les balades gourmandes sont assurées pour un minimum de 4
personnes et un maximum de 12 personnes. Si ces minimums ne sont pas atteints
nous nous réservons le droit d’annuler ou de la reporter a une date ultérieure.
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8.3 : Pour les balades gourmandes personnalisées sur devis

Le Client peut procéder a I'annulation partielle ou totale de sa réservation
personnalisée, dans les conditions suivantes :

Toute annulation doit étre notifiée par écrit, la date de la réception de I'annulation
fera foi pour I'application des frais d’annulation prévus ci-apreés.

 Pour une annulation plus de 15 jours calendaires avant la date prévue :
remboursement total

* Pour une annulation comprise entre J-15 et J-8 jours calendaires avant la date
prévue, une pénalité représentant 50% du prix de la prestation est due par le Client,
quel que soit le montant de la prestation.

* Pour une annulation intervenue moins de 8 jours avant la date de la prestation ou
non présentation du Client le jour J : une pénalité représentant 100% du prix de la
prestation est due par le Client. Aucun remboursement ne sera accordé.

Article n°9 : Modification, annulation, report a I’initiative du prestataire

Dans I'éventualité :
+ d’'une indisponibilité exceptionnelle de I'accompagnateur,

» d’un cas de force majeure : conditions météorologiques (tempéte, alerte orange
etc), événement majeur sur I'espace publique (manifestation...) qui ne permettent
pas de réaliser I'activité dans les conditions de sécurité adéquates.

* si le minimum de 4 personnes par balade gourmande n’est pas atteint, nous nous
réservons le droit d’annuler ou de la reporter a une date ultérieure.

Pause Bretonne se réserve le droit d’'annuler les prestations commandées et
d’éventuellement les reporter.

Les participants seront informés par email, par SMS ou par appel téléphonique dans
les meilleurs délais.

Toute annulation, du fait de 'organisateur, entrainera le remboursement de la totalité
des sommes versées par le client, sans que celui-ci ne puisse arguer d’'un
quelconque préjudice.



Pause Bretonne se réserve le droit de mettre fin a une balade si, par le
comportement d’un client, les régles de bienséance et de sécurité ne sont pas
respectées. Le Client responsable ne pourra prétendre a aucun remboursement ou
contrepartie, sous quelque forme que ce soit et les sommes versées ou dues
resteront acquises au Vendeur.

A la date prévue de la balade, si Pause Bretonne se trouve dans I'obligation de
modifier I'heure et le lieu de rendez-vous, il avisera les participants par email, par
SMS ou par appel téléphonique dans les meilleurs délais.

A noter : la pluie ou la neige n’empéchent pas I'organisation des balades sauf cas de
force majeure (cf. ci-dessus).

Article n°10 : Propriété intellectuelle

L'ensemble des éléments reproduits sur le site web et notamment, les textes,
commentaires, ouvrages, illustrations, images et marques sont protégés au titre de
la propriété intellectuelle. Toute reproduction totale ou partielle des éléments visibles
sur le site est strictement interdite.

Le Client s'engage a ne faire aucun usage de ces Eléments de Propriété
Intellectuelle susceptible de porter atteinte a ces droits. Néanmoins, ce carnet peut
étre utilisé dans un cercle privé et restreint pour la finalité de réservation des
prestations suggérees.

Article n°11 : Données personnelles

Le Site s’engage a traiter les données personnelles communiquées par le Client lors
de la Commande sur le site dans le respect de la réglementation applicable en
matiére de protection des données personnelles.

Le Client dispose des droits d’interrogation, d’acces, de modification, d’opposition et
de rectification sur les données personnelles les concernant. En adhérant a ces
conditions générales de vente, vous consentez a ce que nous collections et utilisions
ces données pour I'exécution du présent contrat. Pour en savoir plus la protection de
vos données personnelles, consultez notre page dédiée a la confidentialité des
données.

Article n°12 : Responsabilités
12.1 : Responsabilité de I’organisateur

Pause Bretonne propose un service de découverte de produits, mais il n’est pas le
concepteur et le fabricant de ces produits. Dés lors Pause Bretonne ne pourra en
aucun cas étre tenue responsable en cas de dommages corporels ou/et immatériels



et/ou matériels pouvant résulter de I'utilisation des produits présents lors des
balades gourmandes qui sont diffusés sous la seule responsabilité de leurs
partenaires, et qui sont consommeés sous la seule responsabilité du Client.

Le client doit justifier d’étre majeur pour déguster de I'alcool. Pause Bretonne peut a
tout moment exiger la carte d’identité pour vérifier 'age d’un client. Pause Bretonne
peut prévoir de la consommation d’alcool mais avec modération (I'abus d’alcool est
dangereux pour la santé).

Toute réclamation sur un des produits dégustés ou achetés devra étre adressée
directement au partenaire.

La responsabilité de Pause Bretonne au titre des obligations des présentes
Conditions Générales de Vente ne saurait étre engagée dans le cas ou l'inexécution
de ses obligations serait imputable au fait d’'un tiers méme s'il est prévisible, a la
faute du Client, ou a la survenance d’'un événement de force majeure tel que défini
par les juridictions frangaises ou a tout autre événement qui n’a pas été
raisonnablement sous le contréle exclusif de Pause Bretonne.

Les informations accessibles sur le site Internet sont fournies sans garantie
d’aucune sorte, qu’elle soit implicite ou explicite, concernant notamment 'intégrité,
I'exactitude, I'actualité, la non contrefacon, la disponibilité, la fiabilité ou I'exhaustivité
des informations, produits, accessoires ou services apparaissant sur le Site Internet
de Pause Bretonne ou encore leur 'adéquation a l'utilisation que Le Client projette
d’en faire. La responsabilité de Pause Bretonne ne pourra pas davantage étre
retenue pour tout dommage, causé au Client ou a un tiers, et consécutif a cette
utilisation non conforme.

Pause Bretonne décline toute responsabilité quant aux dommages directs et
indirects, qu’ils soient prévisibles ou non, causés a I'occasion de I'utilisation du site
internet. Dans 'hypothése ou la responsabilité de Pause Bretonne devait étre établie
et retenue a raison d’'un préjudice subi par le client et imputable exclusivement a la
passation d’une réservation, celle-ci est limitée au montant de la réservation payée
par le client. Toute réclamation déposée par un client, contre Pause Bretonne doit
étre formulée dans les 6 mois suivant I'apparition de I'événement, objet de la
réclamation.

12.2 : Responsabilité du client

Le client s’engage a se présenter au minimum 5 minutes avant I'heure de départ de
la balade gourmande a I'adresse indiquée sur la réservation.



Les frais de transport pour rejoindre le lieu de départ de la balade gourmande sont a
la charge du Client. Le prix comprend la balade accompagnée et les dégustations.
Les dégustations seront détaillées a chaque visite chez le partenaire.

Le prix ne comprend pas les dépenses personnelles et les demandes particuliéres.

Le participant peut décider de quitter la balade a tout moment, en revanche, il ne
pourra prétendre a aucun remboursement ou réduction quelconque.

Les personnes souffrant d’'un handicap ou ayant des difficultés dans leur
déplacement sont invitées a contacter Pause Bretonne pour vérifier si la balade
gourmande est adaptée a leurs capacites.

Le client accompagné d’'un animal domestique ne peut participer a la balade
gourmande car les partenaires, pour la plupart, n’admettent pas les animaux
domestiques a l'intérieur de leur établissement.

En cas de d’allergie alimentaire, le client se doit d'informer Pause Bretonne lors de la
réservation ou au plus tard au début de la balade gourmande.

En cas de dégradation durant une balade gourmande, Pause Bretonne se réserve le
droit de demander réparation. Le client doit se prévaloir d’'une assurance
responsabilité civile qui pourra étre engagé en cas de dommage.

Article n°13 : Informations et liberté

Les informations et données collectées par Pause Bretonne lors de toute réservation
du Client sont nécessaires pour la gestion des réservations et aux relations
commerciales.

Elles peuvent étre transmises aux sociétés qui contribuent a ces relations telles que
celles chargées de I'exécution des services et réservations pour leur gestion,
exécution, réservation, traitement et paiement. Ces informations et données sont
également conservées a des fins de sécurité, afin de respecter les obligations
légales et réglementaires et ainsi que pour permettre a Pause Bretonne d’améliorer
et de personnaliser les services proposés et les informations adressées.

Le Client pourra recevoir des offres de Pause Bretonne

Pause Bretonne se réserve le droit d’utiliser les statistiques fournies grace aux
guestionnaires que les Clients auront remplis afin d’améliorer son service et celui
des partenaires.

Conformément a la loi informatique et libertés, les Clients disposent d’un droit
d’opposition d’accés et de rectification aux données personnelles qui les concernent.
Pour exercer ce droit Le Client devra écrire a pausebretonne@gmail.com.

Toutes personnes participant aux visites acceptent, sauf demande explicite formulée
par écrit, de céder leurs droits a I'image.



Notre site internet utilise des cookies. Il s’agit de petits fichiers texte enregistrés sur
votre disque dur. Les données collectées sont destinées a 'usage de Pause
Bretonne. Elles sont nécessaires au traitement et a la gestion des réservations du
client ainsi qu’aux relations commerciales entre Pause Bretonne et le client. Elles
permettent également a Pause Bretonne de fournir au client des services
personnalisés et d’améliorer la pertinence des informations qui lui sont proposées.
La plupart des cookies sont destinés a permettre ou faciliter votre navigation et sont
nécessaires au fonctionnement de notre réservation en ligne.

Vous pouvez manifester votre consentement ou vous opposer a l'utilisation des
cookies en paramétrant votre dispositif de connexion de maniére appropriée.
Reportez-vous pour cela notamment au guide d’utilisation de votre navigateur.

13.1 : RGPD
Pause Bretonne met en ceuvre des traitements de données a caractere personnel.
Pause Bretonne ne conserve les données que pour la durée nécessaire aux
opérations pour lesquelles elles ont été collectées ainsi que dans le respect de la
réglementation en vigueur.
Dans les conditions définies par la loi Informatique et libertés et le réglement
européen sur la protection des données, les personnes physiques disposent d’'un
droit d’accés aux données les concernant, de rectification, d’'interrogation, de
limitation, de portabilité, d’effacement.
Les personnes concernées par les traitements mis en ceuvre disposent également
d’un droit de s’opposer a tout moment, pour des raisons tenant a leur situation
particuliere, a un traitement des données a caractére personnel ayant comme base
juridique l'intérét Iégitime du cabinet, ainsi que d’un droit d’opposition a la
prospection commerciale.
Elles disposent également du droit de définir des directives générales et particuliéres
définissant la maniére dont elles entendent que soient exercés, aprés leur déces, les
droits mentionnés ci-dessus par courrier électronique a I'adresse suivante :
pausebretonne@gmail.com
Les personnes concernées disposent du droit d’'introduire une réclamation auprés de
la Cnil.

Article 17 : Publicité Sur Le Site Internet

A tout moment Pause Bretonne peut décider de placer des espaces publicitaires sur
le site Internet www.pausebretonne.com Pause Bretonne jouit d’'une totale liberté
lorsqu’il s’agit du choix de ces annonceurs, des types de visualisation des publicités
mais également de leur position sur le site.

Article 18 : Modification Des Conditions Générales

Pause Bretonne se réserve la possibilité de modifier et de mettre a jour les
Conditions Générales de Vente sans préavis. Pour étre informés de ces éventuelles
modifications, Pause Bretonne conseille au Client, et de maniére générale a tout
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utilisateur, de relire les CGV du Site régulierement. La réservation sera soumise aux
CGV en vigueur au moment de la réservation.

Article 19 : communication entre le client et pause bretonne

En devenant utilisateur du site Internet, le Client reconnait que les échanges entre lui
et Pause Bretonne seront principalement électroniques (par email) sauf dans les
cas particuliers présentés dans les présentes Conditions Générales ou requis par la
loi.

Notamment le Client accepte expressément que les factures lui soient transmises
par email.

Le Client reconnait contractuellement que les informations, notifications et contrats
sont en parfait accord avec la réglementation en vigueur.

Il est entendu entre les parties que le choix de mode d’échange vaut convention sur
la preuve au sens de l'article 1316-2 du Code civil.

Article 20 : continuité et transfert des droits et obligations du contrat

Les contrats entre le Client et Pause Bretonne et/ou ses successeurs et ayants droit
ont force obligatoire entre les parties.

Les contrats, les droits et obligations des Clients ne peuvent étre cédés ou
transférés sans consentement écrit préalable.

Les contrats, les droits et obligations de Pause Bretonne peuvent étre cédés ou
transférés a tout moment sans consentement préalable du Client.

ARTICLE 21 : GENERALITES

e 21.1: Non-validité partielle
Si une ou plusieurs stipulations des présentes CGV sont tenues pour non valides ou
déclarées comme telles en application d’'une loi, d’'un réglement ou a la suite d’'une
décision définitive d’'une juridiction compétente, les autres stipulations garderont
toute leur force et leur portée.

e 21.2 : Non-renonciation
Le fait pour 'une des Parties de ne pas se prévaloir auprés de 'autre Partie d’'un
manquement a I'une quelconque des obligations visées au sein des présentes CGV
ne saurait étre interprété pour 'avenir comme une renonciation a I'obligation en
cause.

e 21.3: Loi applicable et juridiction compétente
Tout litige relatif a 'exécution ou l'interprétation des présentes Conditions Générales
sera selon la nature du litige soumis au tribunal compétent de la ville de Saint-Malo
et soumis au droit francais.
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	Toutes modifications de la commande par le client après confirmation de sa réservation, sont soumises à l’acceptation de Pause bretonne (ex: ajout d'une personne, etc...) Les balades gourmandes sont assurées pour un minimum de 4 personnes et un maximum de 12 personnes. Si ces minimums ne sont pas atteints nous nous réservons le droit d’annuler ou de la reporter à une date ultérieure. 
	Le Client peut procéder à l’annulation partielle ou totale de sa réservation personnalisée, dans les conditions suivantes :  
	Toute annulation doit être notifiée par écrit, la date de la réception de l’annulation fera foi pour l’application des frais d’annulation prévus ci-après.  
	 • Pour une annulation plus de 15 jours calendaires avant la date prévue : remboursement total 
	 • Pour une annulation comprise entre J-15 et J-8 jours calendaires avant la date prévue, une pénalité représentant 50% du prix de la prestation est due par le Client, quel que soit le montant de la prestation. 
	 • Pour une annulation intervenue moins de 8 jours avant la date de la prestation ou non présentation du Client le jour J : une pénalité représentant 100% du prix de la prestation est due par le Client. Aucun remboursement ne sera accordé. 
	Dans l’éventualité : 
	 • d’une indisponibilité exceptionnelle de l’accompagnateur, 
	 • d’un cas de force majeure : conditions météorologiques (tempête, alerte orange etc), évènement majeur sur l’espace publique (manifestation…) qui ne permettent pas de réaliser l’activité dans les conditions de sécurité adéquates.  
	 • si le minimum de 4 personnes par balade gourmande n’est pas atteint, nous nous réservons le droit d’annuler ou de la reporter à une date ultérieure. 
	Pause Bretonne se réserve le droit d’annuler les prestations commandées et d’éventuellement les reporter. 
	Les participants seront informés par email, par SMS ou par appel téléphonique dans les meilleurs délais. 
	Toute annulation, du fait de l’organisateur, entraînera le remboursement de la totalité des sommes versées par le client, sans que celui-ci ne puisse arguer d’un quelconque préjudice. 
	Pause Bretonne se réserve le droit de mettre fin à une balade si, par le comportement d’un client, les règles de bienséance et de sécurité ne sont pas respectées. Le Client responsable ne pourra prétendre à aucun remboursement ou contrepartie, sous quelque forme que ce soit et les sommes versées ou dues resteront acquises au Vendeur. 
	A la date prévue de la balade, si Pause Bretonne se trouve dans l’obligation de modifier l’heure et le lieu de rendez-vous, il avisera les participants par email, par SMS ou par appel téléphonique dans les meilleurs délais.                  
	A noter : la pluie ou la neige n’empêchent pas l’organisation des balades sauf cas de force majeure (cf. ci-dessus).  


